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Resumo

O processo de definicdo de metas comerciais em instituicdes financeiras é extremamente particular.
Durante seu processo de construgcdo, cada empresa opta por uma Opgao que maximizara seus
resultados e sera condizente com sua capacidade e alcance operacionais. Neste sentido, este artigo
busca resgatar o passado recente através da analise de séries temporais, valendo-se do modelo
paramétrico ARIMA como ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

Palavras-chave: ARIMA. Projecéo de Ativos e Passivos. Instituicdes Financeiras. Bancos.

Abstract

The process of setting business goals in financial institutions is extremely particular. During its
construction process, each firm chooses an option that will maximize your results and be consistent
with their capacity and operational range. In this sense, this article seeks to rescue the recent past
through the time series analysis, taking advantage of the parametric ARIMA model as a support tool to
decision.
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Introducao

As operacBes de Crédito Imobiliario sdos exclusivas das instituicdes financeiras integrantes
do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE). No Regulamento Anexo a Resolugédo n°
3.932/2002 do Conselho Monetario Nacional — CMN, foi estabelecido em seu artigo 1°, inciso |, que
os recursos oriundos de depositos de poupancga devem ser aplicados em operagdes de financiamento
imobiliario que totalizem, no minimo, 65% (sessenta e cinco por cento) do saldo captado.

Na mesma resolugdo, é estabelecido que 20% do saldo de poupanca deve ser aplicado em
encaixe obrigatério no Banco Central (depdsitos compulsérios — conforme artigo 1°, inciso Il); e ainda,
no artigo 18, é estabelecido que todos os recursos néo direcionados conforme estabelecido no artigo
1° devem ser compulsoriamente recolhidos & aliquota de 20%.

Nesse contexto, o saldo ideal na carteira de Crédito Imobiliario de uma instituicao financeira é
de 65% do volume captado em poupanca, pois isso implica em menor recolhimento compulsério e
maior rentabilidade dos recursos captados. Entretanto, para estabelecer uma meta comercial atrelada
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ao volume da poupanca, se faz necessario um modelo de previsdo adequado dos mesmos, que é o
objetivo desse trabalho. Para isso, sera tomada como base uma série mensal de saldos de poupanca
em uma instituicao financeira do Rio Grande do Sul.

Como metodologia, serdo utilizados testes e critérios de andlise de séries temporais,
buscando sempre aceitacdo pelo modelo que melhor explicar a série estudada. Nesse aspecto,
considerando a escolha do estudo de comportamento dos dados como principal fator determinante de
seu modelo preditivo, optou-se pela metodologia ARIMA.

A metodologia ARIMA, segundo Gujarati e Porter (2011), também conhecida como
metodologia Box-Jenkins (BJ), tem énfase na analise probalistica, ou estocéastica (analise de uma
colegédo de variaveis aleatérias ordenadas no tempo) das propriedades da propria série temporal, sob
a filosofia deixe os dados falarem por si mesmos. Todos os modelos BJ permitem que os valores da
série sejam explicados por seus valores anteriores, defasados e dos termos do erro (residuos, ou
diferencas entre os termos observados e estimados).

Inicialmente com auxilio de ferramenta computacional estatistica e econométrica (Eviews 6).
Apesar da sequéncia de testes e escolha de modelo preditivo de séries temporais ser fruto de
divergéncia entre autores, este trabalho visa escolher o modelo que melhor explicar a série em
questao e apresentar o melhor resultado preditivo. Logo, o objetivo deste trabalho ndo é explicar a
estatistica, mas sim se utilizar da mesma nas séries temporais do estudo. Todos os valores foram
multiplicados por uma constante para preservar os nimeros da empresa, sem prejuizo ao modelo
preditivo. Ao final do trabalho sera analisado o comparativo entre observado e realizado,
demonstrando os volumes utilizados.

Materiais e métodos

Verificacdo dos dados coletados e escolha do modelo mais adequado

A série de depoésitos de poupanca observada estd no intervalo de tempo de quarenta e oito
observagfes, ou quatro anos. O objetivo do estudo é projetar o0 saldo para o quinto ano (12 meses).
Os saldos, cujo montante mensal é na ordem de bilhées, podem facilitar o aparecimento de residuos
com valores aparentemente elevados nos testes, mas de pequena significAncia quando comparados
ao volume total. Inicialmente, foram efetuados testes para analise da série e determinag&o do melhor
modelo auto-regressivo (ARIMA), incluindo no estudo variaveis binarias - ou dummys - para cada més
do ano.

Teste de Estacionariedade

O objetivo do teste de estacionariedade é verificar se a série se desenvolve no tempo ao
redor de uma média constante, refletindo alguma forma de equilibrio estavel que possibilite maior
adequacao do modelo preditivo. De acordo com Gujarati e Porter (2011), o trabalho empirico baseado
nos dados de séries temporais supde que a série temporal subjacente seja estacionaria; o mesmo
complementa, ainda, que uma série temporal ndo estacionaria terd& uma média que varia com 0
tempo, ou uma variancia que varia com o tempo, ou ainda, ambas. Para verificar a estacionariedade
da série, foi utilizado o teste Dickey-Fuller Aumentado, (ADF), que ira identificar também a ordem de
diferenciacéo (d) do modelo ARIMA.
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Como a maioria dos testes estatisticos, o ADF possui uma hipétese nula e uma alternativa.
Sua hipotese nula (Ho) afirma a existéncia de raiz unitaria e, por consequéncia, a nao
estacionariedade da série temporal e necessidade de diferenciacdo. Sua hipotese alternativa (H,),
implica na auséncia de raiz unitaria e presenga de estacionariedade; assim, o teste tera sucesso
quando for possivel aceitar hipétese alternativa, rejeitando assim a hipétese nula, em um intervalo de
95% de confiancga.

Primeiro teste: ADF sem diferenciacdes (de nivel)

Na primeira tentativa de verificacdo de estacionariedade, foi observado o teste ADF de nivel,
onde a hipétese nula é a ndo estacionariedade, que indicara necessidade de aplicar diferenciacéo de
primeira ordem. A hipétese alternativa, por sua vez, é a estacionariedade. Para este teste, através do
software Eviews, foi obtido o seguinte resultado:

Mull Hypothesis: ¥ has a unit root
Exogenous: Mane
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=0)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic 18.97647 1.0000
Test critical values: 1% level -2.615083

5% level -1.947975

10% level -1.612408

*Mackinnon (1996) one-sided p-values.

Figura 1 — Primeiro teste ADF, sem diferenciacdo

Concluséo do teste: & possivel observar que o valor da estatistica Tau (1) encontrada foi de
18,976, e o valor critico da estatistica Dickey-Fuller ao nivel de 5% foi de -1,947; como T ndo esta no
intervalo -~ a -1,947, ndo é possivel rejeitar a hipotese nula, uma vez que a série possui uma raiz
unitéria, sendo assim ndo estacionaria.

Segundo Teste: ADF com uma diferenciacéao

Na segunda tentativa de encontrar estacionariedade da série, foi efetuado teste ADF com
uma diferenciagéo no software Eviews, onde foi obtido o seguinte resultado:
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Mull Hypothesis: DY) has a unit root
Exogenous: Mane
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=0)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.309236 [.5688
Test critical values: 1% level -2 616203

5% level -1.845140

10% level -1.612320

*Mackinnon (1995) one-sided p-values.

Figura 2 — Segundo teste ADF, com uma diferenciagdo

Concluséo do teste: o valor da estatistica Tau (1) encontrada foi de -0,309, e o valor critico da
estatistica Dickey-Fuller ao nivel de 5% foi de -1,948; como T n&o esta no intervalo -« a -1,948, ndo é
possivel rejeitar a hipdtese nula, uma vez que a série possui uma raiz unitaria, sendo assim nao
estacionaria.

Terceiro teste: ADF com duas diferenciacfes

Na terceira tentativa de encontrar estacionariedade da série, foi efetuado teste ADF com duas
diferenciagBes no software Eviews, onde foi obtido o seguinte resultado:

Mull Hypothesis: DCY,2) has a unit root
Exogenous: Mone
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=0)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -7.886564 0.0000
Test critical values: 1% level -2 617364

A% level -1.848313

10% level -1.612229

*Mackinnon (19946) one-sided p-values.

Figura 3 — Terceiro teste ADF, com duas diferenciacdes

Concluséo do teste: o valor da estatistica Tau (1) encontrada foi de -7,886, e o valor critico da
estatistica Dickey-Fuller ao nivel de 5% foi de-1,948; 1 esta no intervalo -~ a -1,948, é possivel rejeitar
a hipotese nula e concluir que finalmente a série, na segunda diferenciacdo esta estacionaria. Foi
identificada também a ordem (segunda) do modelo auto-regressivo que se deseja utilizar na projecéo
da série.
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Funcéao de Correlacéo (FAC), determinacdo da defasagem e MA

Por meio do software Eviews, foi contruido o correlograma da série temporal de depdsitos de
poupanca analisados, considerando as duas diferenciacfes ja utilizadas. O objetivo aqui é a
identificacado, inclusive gréfica, dos termos auto-regressivos e da média movel:

Autocorrelation Partial Carrelation AC PAC  Q-5Stat  Prob
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Figura 4 — Correlograma (visdo parcial) da série com duas diferenciacdes

Através do Correlograma, e seguindo Guijarati e Porter (2011), foi possivel observar que a
variancia é 1/48 (1/n) == 0,0208, o erro padréo é de +/0,0208 = 0,1443. O intervalo de confianca de
95% para qualquer (populacdo) gk é gk + 1,96(0,1443) = + 0,2829. Por aproximagdo dos
valores AC na Figura 1, foram efetuados testes no Eviews considerando equacfes com AR e AR,
(valores de AC mais proximos), verificando também a relevancia de uma média mével 2 no modelo,
baseado no comportamento demonstrado pelo correlograma. Através de varias tentativas, foram
testadas também as varidveis dummys (mensais) mais significativas ao modelo.

E importante ressaltar que o estudo de séries temporais através de modelos auto-regressivos
esta baseado somente no passado de sua prépria variavel para fins de previsées. Isso significa que
ele ndo é baseado em nenhuma variavel econdmica e, portanto, seus coeficientes ndo podem ser
literalmente interpretados para obtencdo de resultados positivos. Assim, sera examinada a
plausibilidade do modelo como um todo, se este descreve bem os dados e se produz boas previsdes.
Apbs a execucdo de diversas composicdes de equacdo, chegou-se a melhor composicéo através do
método ordinario dos minimos quadrados (OLS), conforme resultado a seguir:
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Dependent Variable: (DY)

Method: Least Squares

Date: 111714 Time: 17:18

Sample (adjusted) 2010M04 2013012
Included observations: 45 after adjustments
Convergence not achieved after 500 iterations
MA Backcast: 2010M02 2010M03

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Praob.
C 5984269 1452057 . 4121235 0.000z2
DJAM -43111003 2805448,  -4.8395947 0.0000
DAGO -19931229 az5za09. -2415084 0.0207
oouT -22242659 a6av091. -2560427 0.0146
DDEZ 32168247 T215491. 4 458220 0.0001
AR -0.334578 0159742  -2.094439 0.0429
MALZ) -0.808686 0.068469  -13.28607 0.0000
R-squared 0720870 Mean dependentvar 2787035,
Adjusted R-squared 0676797 S5.D.dependentvar 22809943
S.E. of regression 12967667  Akaike info criterion 35.73585
Sum squared resid 6.39E+15 Schwarz criterion 36.01689
Log likelihood -797.0567 Hannan-Cluinn criter. 35.84062
F-statistic 16.35623  Durbin-Watson stat 1.854013
Prob(F-statistic) 0.000000
Inverted AR Roots =33
Inverted MA Roots 85 -85

Figura 5 — Resultado do Método OLS

Nesse teste, a hipdtese nula é a condi¢cdo de algum dos coeficientes de regressao ser zero. A
estatistica t representa a relagéo entre eles e o erro padrdo da série. Quando ele exceder 1 (um) em
modulo, é provavel em pelo menos 60% que o coeficiente ndo é zero; se ele exceder 2 (dois) em
modulo, é provavel em pelo menos 95% que o coeficiente ndo é zero. A Ultima coluna é a de
probabilidade, e representa a informacao mais importante do teste, demonstrando se a hipétese nula
deve ser aceita ou rejeitada. Na maioria dos casos, valores inferiores a 5% representam fortes
evidéncias de rejeicdo da mesma.

Como informacao adicional, temos o Critério de Informacé@o de Akaike (AIC) e o Critério de
Schwarz. Explicando de maneira breve, eles sdo baseados na soma dos residuos encontrados, e
concedem penalidades para grandes quantidades de variaveis e coeficientes; logo, quanto maior o
valor, pior para o resultado final. Entre todos os testes efetuados, o resultado exibido na Tabela 4
representa o melhor resultado para ambos. No teste, foram examinadas também as relagbes das
variaveis dummys mensais com 0 AR)e ARz, bem como a média movel 2, sempre considerando os
parametros descritos acima. Conclusao do teste: com a rejei¢cdo da hipotese nula, aceita-se o modelo
ARIMA(,2,2), OU Seja: com uma ordem (ou termo) auto-regressivo, duas diferenciacdes e dois termos
da média mével.
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Analise de residuos: teste de heterocedasticidade

Segundo Gujarati e Porter (2011), o modelo classico de regressao linear normal (MCRLN),
que é a pedra angular da andlise de séries temporais e econometria, parte de sete hipoteses. A
guarta hipétese fala da homocedasticidade e a define como a variancia constante do termo de erro
(residuo). Partindo dessa hipétese, foi efetuado teste de White da heterocedasticidade dos residuos,
onde temos como hipotese nula (H,) a ndo heterocedasticidade (e consequente homecedasticidade),
e como hip6tese alternativa (H,) a heterocedasticidade. Foi obtido o seguinte o seguinte resultado:

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 0.820727 Prob. F(39,5) 0.6812
Dbs*R-squared 33.892029 Prob. Chi-Square(39) 04735
Scaled explained S5 2317663 Prob. Chi-Square(39) 08791
R-squared 0864395 Mean dependentwvar 1.27E+14
Adjusted R-squared -0.188921 3.0, dependentwvar 1.71E+14
S.E. of regression 1.86E+14 Akaike info criterion G3.13234
Sum squared resid 1.73E+29 Schwarz criterion 6973827
Log likelihood -1492 978 Hannan-Cluinn criter. G8.73102
F-statistic 0820727 Durbin-\Watson stat 1.972901
Prob{F-statistic) 0.681194

Figura 6 — Resultado do Teste de White

Concluséo do teste: a segunda linha da Figura 6 demonstra a estatistica do teste de White.
Por ser um teste de qui-quadrado, é preciso consultar os para@metros em sua tabela de distribuicéo e
observar, para 39 regressores (graus de liberdade), a um nivel de 5%, qual o valor critico. Na tabela,
localizamos 54,572. Como o valor demonstrado é inferior, a um nivel de 5%, aceita-se a hipétese
nula, concluindo-se pela homocedasticidade dos residuos.

Andlise de residuos: teste de autocorrelacéo

Outra hipotese para o modelo classico de regressao linear normal é a ndo existéncia de
autocorrelagéo: “Nao ha autocorrelagédo entre os termos de erro: dados quaisquer dois valores de X,
X;ou X}-, (i # j), a correlagéo entre quaisquer dois u; e u}-(i # j) é zero” (GUJARATI; PORTER, 2011,
pg.88).

Para verificar a existéncia da autocorrelagcdo nos residuos, utilizaremos o teste de Breusch-
Godfrey (BG), utilizando 0 mesmo numero de termos autoregressivos (p) = 1. Nesse teste, a hipétese
nula (H,) é a auséncia de autocorrelagdo dos residuos, e a hipétese alternativa (H;) a existéncia da
mesma. Através desse teste foi obtido o seguinte resultado:
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Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2153889 Prob. F(1,36) 0.0842
Obs*R-squared 3614011  Prob. Chi-Square(1) 0.05873
R-squared 0.080311 Mean dependentvar -182036.9
Adjusted R-sgquared 0124064 S.0. dependentvar 11400168
S.E. of regression 12086673 Akaike info criterion 35.62996
Sum squared resid 5.26E+15 Schwarz criterion 3599129
Log likelihood 7926741 Hannan-Cluinn criter. 3576466
F-statistic 0.2392960 Durbin-\Watson stat 2018570
Prob(F-statistic) 0917142

Figura 7 — Resultado do Teste de Breusch-Godfrey

Concluséo do teste: a segunda linha da Figura 7 demonstra a estatistica do teste de Breusch-
Godfrey. Observando o valor critico na tabela de distribuicdo qui-quadrado observamos o valor critico
de 3,841, Como o valor da probalidade € inferior, aceita-se a hipétese nula, sendo possivel concluir
gue ha auséncia de autocorrelagdo dos residuos.

Analise de residuos: verificagdo de distribuicdo normal

Segundo Gujarati e Porter (2011), é condi¢é@o para todo modelos classico de regresséo linear
normal a presuncéo de normalidade na distribuicdo do termo de erro, ou residuo (u;). Para verificar a
normalidade (simetria em torno da média), foi utilizado o teste de Jarque-Bera, com a hipétese nula
(Ho) é presenca de normalidade, e a hip6tese alternativa (H;) a auséncia da mesma. O teste
demonstrou o seguinte resultado:

Series: Residuals
6 - Sample 2010M04 2013M12
Observations 45
®1 Mean -182036.9
Median -1341033.
41 T Maximum 25018501
Minimum -25031469
34 Std. Dev. 11400168
Skewness 0.229915
2 — Kurtosis 2.776402
1 Jarque-Bera  0.490199
H m Probabilty ~ 0.782627
0 - -

T T T —
-2.5e+07 -1.3e+07 0.00000 1.3e+07 2.5e+07

Figura 8 — Histograma com teste de normalidade dos residuos

Concluséo do teste: a Figura 8 demonstra o coeficiente de Jarque-Bera, que € inferior a 5.99
(valor critico de Chi-quadrado com dois graus de liberdade a um nivel de 5%). Logo, aceita-se a
hipotese nula, sendo possivel concluir que ha distribuigcdo normal dos residuos, com probabilidade de
78%.
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Aderéncia e validacdo do modelo

Ap6s a realizagdo de todos os testes em relacdo a série e aos residuos, foi verificada a
previsdo de valores no software Eviews. Através do MAPE — Mean Absolute Percentage Error (Erro
Percentual Absoluto Médio), é possivel verificar a proximidade dos valores previstos e os valores
reais, conforme figura abaixo:

9,000,000,000

P Forecast: YF
8,000,000,000 | Actual: Y

Forecast sample: 2010M01 2014M12
Adjusted sample: 2010M04 2014M12

7,000,000,000 | _
Included observations: 45

6,000,000,000 -
Root Mean Squared Error 55033334

Mean Absolute Error 47988550
Mean Abs. Percent Error ~ 1.157300
Theil Inequality Coefficient 0.006673
Bias Proportion 0.215199
Variance Proportion 0.382329
Covariance Proportion  0.402472

5,000,000,000 |

4,000,000,000

3,000,000,000 o=z

2,000,000,000 T
2010 2011 2012 2013 2014

Figura 9 — Sintese do resultado de previsdo e MAPE

Com o valor do erro percentual absoluto médio em 1,157, é possivel concluir que o modelo
apresenta 98,84% (100% - 1,157%) de proximidade com a série estudada. Outro indicador de ajuste
do modelo é o coeficiente de desigualdade de Theil, aqui demonstrado por 0,006. De acordo com
Soares e Castelar (2003), esse coeficiente esta limitado ao intervalo [0,1], em que 0 indica um perfeito
ajustamento. Apos verificagdo do ajuste da previsao, foi efetuado comparativo do valor real com o
projetado, conforme demonstrado no grafico abaixo. Importante salientar que, mesmo exibindo a
escala em milhdes, as curvas praticamente se sobrepdem.

Comparativo das Séries
6.000
2 500 T
= |t
= 4000 ]
3.000
2.000
1.000
0
® Q
Qb‘éggkx‘ ) Q\$ Qb‘\} \ '\“‘ “\ “\Qh‘&g ‘§ ’L '5“\@"5‘&9'5@\ N '5\&\\
S e s s s s 'P\ s s s Q" 0\ S
Série Projetada Série Estudada

Figura 10 — Comparativo entre previsto e observado
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Como parametro complementar de aderéncia, o Eviews permite ainda a comparacédo grafica
da série diferenciada observada e prevista, assim como os residuos:

60,000,000
I- 40,000,000
I- 20,000,000
-0
I--20,000,000
30,000,000 I--40,000,000
20,000,000 4 /\ A I--60,000,000
10,000,000 - /\\/A /
NINVARY RTNEATN]
-10,000,000 - \/ \/\ /\/\/\/\/ \/\/ \/ \I
-20,000,000 - v \/ V !
-30,000,000 +————r—r
2010 2011 2012 2013
—— Residual —— Actual —Fitted‘

Figura 11 — Comparativo da séries diferenciadas e residuos

Aderéncia e validacdo do modelo

Realizados todos os testes e constatada adequacdo do modelo ARIMA identificado, resta o
célculo da meta comercial de crédito imobiliario.

Para a analise do resultado, foi considerado o intervalo de tempo dos ultimos 12 meses
(considerando saldos efetivo de ambas as carteiras em questdo), acrescentados de mesmo intervalo
futuro, onde:

a) para a série de poupanca, utilizou-se a projegao obtida do modelo ARIMA,;

b) para a série de crédito imobiliario, utilizou-se o percentual da meta: (65%).

O resultado obtido esta demonstrado no grafico a seguir:
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Figura 12 — Poupanca projetada, observada e meta comercial
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No grafico, o intervalo em azul mais escuro representa as séries observadas. O intervalo mais
claro, a série projetada de poupanca e o resultado da meta comercial.Através da analise dos dados, é
possivel constatar que a série de crédito comercial representava um percentual médio de 50% da
poupanca. Logo, a elevacéo da curva dessa carteira se deve ao incremento dessa relacdo em 15%.
Para efeitos comparativos, efetuamos uma projecdo similar da carteira de crédito, utilizando mesma
metodologia, para efeito comparativo com a meta comercial.
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Figura 13 — Poupanga projetada e observada, crédito e meta comercial

Através da Figura 13, é possivel observar que a previséo de crédito imobiliario, considerando
apenas sua série historica de 48 meses, aponta para evolucdo da carteira em patamares inferiores a
meta comercial.

Considerag®es finais

Com o objetivo de maximizar a rentabilidade de recursos captados na forma de depésitos de
poupanca através da reducgdo de recolhimento compulsério ao Banco Central, foi estabelecida meta
comercial para a carteira de crédito imobiliario.

Segundo a Resolucdo 4.328/2014 do CMN, a rentabilidade dos depdsitos compulsérios é de
aproximandamente 6,17% a.a. acrescido de TR (a mesma da poupanga), enquanto a taxa média de
crédito imobiliario € de 8,5% acrescida de TR; obviamente, as operacdes de crédito sdo mais
rentaveis para as instituigées financeiras, contribuindo com no minimo 2,33% a.a. (8,5% - 6,17%) no
comparativo de taxas entre captacdo e aplicacdo. Nesse sentido, ndo é absurdo estabelecer meta
comercial mais elevada para a insituicdo. Entretanto, como a previsao de crédito efetuada demonstra
uma evolucéo em niveis inferiores aos da meta, algumas acfes sdo necessarias para estimular esse
crescimento.

Uma vez que estamos falando em elevar o nivel médio da curva do produto, é preciso
incrementar também seu grau de atratividade no mercado. Algumas estratégias para se alcancar
esse objetivo podem ser:
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a) Maior velocidade na contratagdo do servigo;

b) Capacitagdo de funcionarios na venda do produto e popularizacdo do mesmo através de campanha interna na
instituicéo;

c) Diminuicdo de alguns pontos percentuais na taxa de contratacéo, tornando o produto mais competitivo;

d) Comunicacdo com clientes que possuam o perfil de consumo para o produto;

e) Campanhas nos meios de comunicagao e outras.

Conforme ja observado na Figura 13, a previsao da série de crédito demonstra a manutencéo
da relacéo entre crédito e poupanca no patamar dos 50%. Caso ndo sejam implementadas acdes
diferenciadas, dificilmente a meta comercial sera atingida nos proximos 12 meses.

No ambito da analise de séries temporais, é possivel concluir que sua relevancia no processo
foi fundamental. Antes mesmo de se utilizar das previsdes que o modelo ARIMA apresenta, a anélise
e estudo de comportamento das séries observadas possibilita visualizar a¢des corretivas para se
alcancar a meta desejada. Mesmo sendo uma ferramenta do processo, ela se mostrou essencial e
decisiva para auxiliar a tomada de deciséao.
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